ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a kapcsolattartasi iigyelettel és mediacioval osszefiiggé adatkezeléssel

kapcsolatban

1. Adatkezel6 megnevezése, elérhetosége:
Szeged MJV Bolcsddéi és Gyermekjoléti Kozpontja (Csaldd- €s Gyermekjoléti
Kozpont, Cim: 6723 Szeged, Sas u. 2., Telefon: 06-62-464-346, E-mail:
szeged@csgyjk.ritek.hu, web: https://www.szegedbolcsode.eu/?q=csalad-es-

gyermekjoleti-kozpont)

2. Adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhetésége: RITEK Zrt., székhelye: 6724 Szeged,
Huszar utca 1., e-mail cime: dpo@ritek.hu, telefonszama: +36 62 421-247

3. Erintettek kategériai:

a)
b)

c)

a)

b)

Igénybevevo érintett,
torvényes képviseldjének neve, elérhetdsége
feliigyelt kapcsolattartasi koordinator, medidtor neve, elérhetdsége adott esetben

A kezelt személyes adatok:

Az ellatast igénybe vevO neve, Tarsadalombiztositdsi Azonositd Jele, Sziiletési
helye, ideje, Lakohelye, Tartozkodasi helye, ott-tartozkodas mindsége, Elérhetdsége
(telefonszam, e-mail cim), Allampolgarsiga, kiilfoldi allampolgar esetén
Magyarorszagon vald tartozkodasanak jogcime, Csaladi allapota, Legmagasabb
iskolai végzettsége, Gazdasagi aktivitasa, Gyermekeinek neve, sziiletési helye,
ideje,A probléma definicidja, Eletvitel, csaladon belilli bantalmazas, kapcsolati
erdszak, Lelki-mentélis / Gyermeknevelési zavarok, Gyermekintézménybe valo
beilleszkedési nehézség, Magatartaszavar, teljesitményzavar, Anyagi helyzet adatai,
Foglalkoztatassal kapcsolatos adatok, Egészségkarosodas kovetkezménye, K6zosen
meghatarozott probléma
Gyerek érintettnél: a gyermek altal megvalositott, a fiatalkora altal elkdvetett
bilincselekményre és szabalysértésre, a sziilé vagy mas térvényes képviseld altal a
gyermek sérelmére elkdvetett blincselekményre, a Polgari Torvénykonyv szerinti
hozzatartozo, vagy a kozds héaztartasban rendszeresen vagy id0szakonként egyiitt
€16 mas személy altal a gyermek sérelmére elkovetett hozzatartozok kozotti erdszak
miatt alkalmazhat6 ideiglenes megel6zdé tavoltartd hatarozatra vagy megel6zo
tavoltartd hatarozatra vonatkoz6 adatok, tovabba:

e anyanyelvére vonatkozo,

e csaladi jogallasara vonatkozo,

o veszelyeztetettségének megallapitdsdhoz sziikséges és elégséges adatainak, igy
kiilondsen vagyoni helyzetére, kornyezetére, élelmezésére, ruhazatara, lakhatasi
viszonyaira vonatkozo,

o megfeleld ellatdsahoz, gondozasahoz sziikséges és elégséges adatainak, igy
kiilonosen a személyiségére, magatartasdra, személyes kapcsolataira,
szokasaira, tanulmanyi eredményeire, neveltségi allapotara vonatkozo,

e egészségi allapotara vonatkozo,

e Dbiintetlen el6életére, illetve a vele kapcsolatos hatosagi, birdsagi eljarasokra,
hatarozatokra vonatkozo,
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d)

e koros szenvedélyére vonatkozo,

e aldozatta valasanak koriilményeire vonatkozd, a biincselekmények aldozatainak
segitésérdl és az allami karenyhitésrdl szold 2005. évi CXXXV. toérvény (a
tovabbiakban: Ast.) 16. § (2) bekezdés a)-c) pontjaban meghatarozott,

e hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetére vonatkoz6 adatok

e sajat gyermekének személyazonosito,

e kapcsolattartasra jogosult hozzatartozojanak személyazonosito,

e lakohelyén életvitelszerlien tartozkodd személyek személyazonositd és
személyes koriilményeire vonatkozd,

e sorsanak megtervezése szempontjabol jelentdséggel bird személyek, igy
kiilondsen a korabbi gondozok, szomszédok elérhetdségére vonatkozo,

e haziorvosanak, védondjének, amennyiben évodai, iskolai nevelésben részesiil, a
nevelési-oktatasi intézmény vezetdjének elérhetdségére vonatkozo

a javitdintézetben ellatott fiatalkorinak, és a vele a javitdintézetben egylittesen

elhelyezett gyermekének

e személyazonosito, valamint a tarsadalombiztositasi azonosité jelére vonatkozo,

e anyanyelvére vonatkozo,

o megfeleld javitdintézeti ellatdsahoz, neveléséhez sziikséges ¢és elégséges
adatainak, igy kiillondsen a személyiségére, magatartdsira, személyes
kapcsolataira, szokasaira, tanulmanyi eredményeire, neveltségi allapotara
vonatkozo,

e egészségi allapotara vonatkozo,

e Dbiintetlen el6életére, valamint a vele kapcsolatos hatdsagi, birdsagi eljarasokra,
hatarozatokra vonatkozo,

e koros szenvedélyére vonatkozo,

e aldozatta valasanak koriillményeire vonatkozo, az Ast. 16. § (2) bekezdés a)-c)
pontjaban meghatarozott,

e akapcsolattartashoz vald joganak biztositasa érdekében a vele kapcsolattartasra
jogosult személyek személyazonosito,

e a javitointézet utdgondozd részlegén torténd ellatds biztositdsa érdekében
sziikséges ¢€s elégséges adatainak, igy kiilonosen vagyoni helyzetére,
kornyezetére, élelmezésére, ruhdzatara, lakhatdsi viszonyaira vonatkozé adatok,

e a javitointézet utdgondozd részlegén torténd ellatds biztositdsa érdekében
sziikséges ¢€s elégséges adatainak, igy kiilonosen vagyoni helyzetére,
kornyezetére, élelmezésére, ruhazatara, lakhatasi viszonyaira vonatkozé adatok

e az ellatassal kapcsolatos dontéseket, pénzbeli €s természetbeni ellatds esetén a
pénzbeli és természetbeni ellatds megnevezeését, jogcimét, Gsszegét €s az ellatas
megallapitdsara, megvaltoztatasara, megsziintetésére vonatkozd adatokat, a
megsziintetés jogcimét, valamint az ellatidsra valod jogosultsaggal Osszefliggd
érdemi dontés véglegessé valasanak idOpont;jat,

e ajogosultsdg megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokat

a szlild, torvényes képviseld, befogadd sziild személyazonositd, ¢és a

tarsadalombiztositdsi  azonositd  jelére  vonatkozd, vagyoni  helyzetére,

munkahelyére, iskolai végzettségére, kapcsolataira vonatkozo, gyermekneveléssel

Osszefliggd, igy kiilondsen életvezetésére, nevelési magatartasara vonatkozo,

egészségi allapotara vonatkozo, biintetlen el6életére vonatkozo, dldozattd valdsanak

koriilményeire vonatkozé adatok,



e)

felligyelt kapcsolattartasi koordinator neve, elérhetdsége,

Az adatkezelés célja:

a)
b)

c)
d)

f)

a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyet biztositasa,
konfliktuskezeld, segitd szolgaltatast nyujtasa az érintettek kérésére, illetleg a
gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast (mediacio)
biztositasa,

a kapcsolattartasi ligyelet funkcioja, hogy a gyermek szamara minél konfliktus-
mentesebbé tegye a kapcsolattartast az arra jogosult személlyel,

annak biztositasa, hogy minden gyermeknek joga van a csaladjaval kapcsolatot
tartani akkor is, ha az 6t gondoz6 felnétt a kapcsolattartasra jogosult személlyel nem
tud a kapcsolattartas mikéntjérdl megéllapodni, amennyiben az a gyermek érdekével
nem ellentétes,

ha a gyamhivatal hatdrozata vagy birosag itélete vagy végzése alapjan valosul meg
a kapcsolattartds, a segitd0 szakember feladata a jogerds dontés végrehajtatasa
szerinti felligyelt kapcsolattartas biztositdsa. Ebben az esetben az eldkészitd feladat
nem kizdrélag a kapcsolattartas helyszinén szokdsos hézirend megismertetése,
elfogadtatisa, hanem az elézmények feltdrasa utdn a szakemberekkel a
legmegfeleldbb technikak kivalasztasa, esetleg a konfliktuskezelés elokészitése,

a neveldsziiléi halozat mikodtetéjével kotott kiilon megallapodds alapjan a
szolgéaltatast a neveldsziilonél elhelyezett gyermek és a kapcsolattartasra jogosult
vérszerinti sziild, vagy mas kapcsolattartisra jogosult személy kozott is
megszervezhetdvé valik

A személyes adatkezelés jogalapja:

a)

b)

a 2016/679 Rendelet ,,GDPR” (1) bekezdés c) pont szerint, az adatkezeldre

vonatkozo jogszabalyi kotelezettség teljesitése:

e agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997.  évi  XXXI.
torveény,

e aszocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény,

a 2016/679 Rendelet ,,GDPR” (1) bekezdés b) pont szerint, az érintettel kotott
megallapodas alapjan, az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz0dés megkdtését megeldzden az
érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges

A kezelt személyes adatok forrasa és azon adatok kore, amelyeket nem az érintett
bocsatott az Adatkezel6 rendelkezésére: A feladatok ellatasa soran az Adatkezelé mind
a gyamiigyi, egészségiligyi nyilvantartasbol, mind az érintettdl szarmazo személyes
adatokat kezel.

Cimzettek 1., a személyes adatokhoz valé adatkezeldi hozzaférés: Az Adatkezeld, a
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltato altal foglalkoztatott, megbizott
személyek, szakmai felligyeletet ellatd szerv, az Intézmény vezetdje, c) felligyelt
kapcsolattartasi koordinator, mediator



9. Cimzett II., a kovetkez6, a GDPR 4. cikk 10. pont szerinti harmadik fél részére
torténo adat atadas:

Kézponti, regionalis
szervezet neve:

Elérhetdoségek

Szervezet feladatai

Magyar Allamkincstar

6720 Szeged, Széchenyi tér 9.,

Telefon: +3662568168,
honlap:

http://tcs.allamkincstar.gov.hu/,

A KENYSZI Tevadmin, OSZIR (Orszégos
Szocialis Informaciés Rendszer) informatikai
rendszer lizemeltetése, szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi 1. torvény
20/B.§ szerinti nyilvantartas vezetése és a 20/C.
(3) b. kotelezettség teljesitése, az egészségligyi
szolgaltatasra valo jogosultsag kezdetére és
megsziinésére vonatkozo bejelentés
feldolgozasa

a gyermekek védelmét
biztositd hatosagi feladat-
¢s hataskoroket gyakorlod
szerv vagy személy,

az eljaras szerint

gyermekjoléti alapellatast
¢és gyermekvédelmi
szakellatast nyu;jto
szolgaltatas, intézmény
fenntartoja, vezetdje,
szakmai munkakorben
foglalkoztatott munkatarsa,

az eljaras szerint

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény 15.
§ (1)-(4) bekezdésében meghatarozott célok
Pénzbeli és természetbeni ellatasok, a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, a

befogado sziild,

az eljaras szerint

gyermekétkeztetés, a gyermektartasdij
megel6legezése, az otthonteremtési tAmogatas,

a gyermekjogi képviseld,
tovabba a betegjogi
képviseld és az ellatottjogi
képviseld, ha a gyermek
panaszanak orvoslasa
érdekében ez feltétlentil
sziikséges,

az eljaras szerint

személyes gondoskodas keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatasok a gyermekjoléti
szolgaltatas, a gyermekek napkdzbeni ellatasa, a
gyermekek atmeneti gondozasa, Biztos Kezdet
Gyerekhaz, személyes gondoskodas keretébe
tartozogyermekvédelmi szakellatasok: az
otthont nyujto ellatas, az utogondozai ellatas, a

az aldozatsegités és a
karenyhités feladatait
ellatd szervezet,

az eljaras szerint

a gyermekvédelmi
szakértdi bizottsag,

az eljaras szerint

a gyermekvédelmi gyam, a
helyettes gyermekvédelmi
gyam,

az eljaras szerint

a partfog6 feliigyeldi
szolgalat, a megel6z6
partfogo feliigyeld,

az eljaras szerint

a javitointézet.

az eljaras szerint

terlileti gyermekvédelmi szakszolgaltatas, a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatdsagi intézkedések: a hatranyos és
halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak
megallapitasa, a védelembe vétel, a
csaladbafogadas, az ideiglenes hatalyt
clhelyezés, a nevelésbe vétel, a nevelési
feliigyelet elrendelése, az utégondozas
elrendelése, az utdogondozoi ellatas elrendelése,
a megel6z6 partfogas elrendelése

10. Cimzett II1., Az Adatkezel6 altal igénybe vett Adatfeldolgozok:

neve:

Adatfeldolgozo szervezet

E-mail cim, telefonszam

Adatfeldolgozé feladatai

RITEK Zrt.

6724 Szeged, Huszar u. 1., Honlap:
http://www.ritek.hu/, Kézponti e-mail:

levelezési rendszer lizemeltetés
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iroda@ritek.hu, Telefonszam: 62 / 421-
605

11. A személyes adatok tarolasanak idétartama:

12.

13.

A

szocialis ellatdsra vald jogosultsdg megsziinésétdl szamitott ot év elteltével

torlendéek az adatok 1993. évi IIL. tv. 23.§ (1) bekezdés alapjan

Adatbiztonsag az adatkezelés soran:

a)

b)

c)

Az Adatkezel6 a papir alapt iratok kezelése és az elektronikus adatok hasznélata
soran az informacidbiztonsdgi eldirasai alapjan, megfelelden gondoskodik arrél,
hogy ne forduljon el6 adatvédelmi incidens.

A Kincstar teljesiti a kozfeladatot ellaté szervekre vonatkozé informatikai
biztonsagrdl sz6l6 mindenkori hatalyos jogszabalyi kovetelményeket (jelenleg az
allami és onkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagéarol szold 2013.
évi L. térvény ¢€s az annak végrehajtasaval kapcsolatos 41/2015. (VIL. 15.) BM
rendelet szabalyait). Bizonyos tevékenységei esetében a Kincstar koteles szigori
nemzetkdzi standardoknak (pl. ISO 27001) megfelelni, melyek szintén az
adatbiztonsagot garantaljadk. A papiralapt iratkezelés biztonsdgat a Kincstar
Iratkezelési Szabalyzata és a Kincstar épiileteire, fizikai miikddésére vonatkozo
Biztonsagi Szabalyzata utjan biztositja.

A RITEK Zrt. az IT rendszerén beliil az ISO/IEC 27001:2013 szabvany eldirdsai
szerint tanusitott informaciobiztonsagi rendszert mitkodtet.

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

a)

b)

d)

f)

Tajékoztatas kéréshez, betekintéshez (hozzaféréshez) vald jog. Az érintett az
Adatkezel6tdl kérheti, az adjon tdjékoztatast, hogy rola milyen személyes adatot
kezelnek, annak forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartaméarol, az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

A helyesbitéshez valo jog. Az érintett helyesbitéshez valo joga minden adatkezelési
jogalap vonatkozédsdban megilleti. Az Adatkezeld a kérelmem esetén indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbiti az érintettre vonatkozd pontatlanul kezelt személyes
adatokat.

Adattorléshez (elfeledtetéshez) vald jog. Az érintett kérheti, hogy az Adatkezeld
tordlje a személyes adatait. A torlési kérelmet az Adatkezeld kiillondsen abban az
esetben utasitja el, ha a jogszabaly Ot a személyes adatok taroldsara és / vagy
zarolasra kotelezi, pl. hatosagi vagy birosagi eljaras soran.

Zarolashoz vald jog. Az érintett kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezeld
zarolja, ami a tarolt személyes adatok megjeldlését jelenti a jovobeli kezelésiik
korlatozéasa céljabol. A zarolas addig tart, amig az érintett altal megjelolt indok
szlikségessé teszi az adatok tarolasat.

A tiltakozashoz valé jog. Az érintett irasban tiltakozhat az adatkezelés ellen. fgy
példaul, ha az Adatkezeld személyes adatot kdzvetlen ilizletszerzes, ennek érdekében
példaul a személyes adatara vonatkozd matematikai ¢és statisztikai elemzo
eljarasokat alkalmazna, vagy kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas
c¢ljabol tovabbitana, felhasznalna.

Adathordozhatosaghoz vald jog. Az érintett jogosult kérni az Adatkezel6tdl a
személyes adatainak adatkezelOk kozotti, masik adatkezeldnek torténd kozvetlen
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tovabbitasat, ha ez technikailag megval6sithato és nem iitkozik unids vagy nemzeti
jogszabaly eldirasaba.

g) Onkéntes hozzajarulas esetén a visszavonashoz valo jog. Az érintett jogosult arra,
hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti
a hozzéjarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

14. Az Adatkezelo koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idd alatt,
legfeljebb azonban egy hénapon beliil, kdzérthetd formaban, az érintett erre iranyulo
kérelmére irdsban megadni a valaszat.

15. Jogérvényesitési lehetoségek:
Ha az érintettnek nem sikeriilt a személyes adataval kapcsolatos tiltakozasat, panaszat,
kérelmét az Adatkezeldnél megnyugtaté mdodon rendeznie €s / vagy ugy itéli meg, hogy
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be vagy annak
kozvetlen veszélye fenndll, gy

- a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal jogosult bejelentést
tenni és / vagy

- jogosult polgari peres eljarasban birésaghoz fordulni, amelynek elbirdlasa a Szegedi
Torvényszék hataskorébe tartozik. Az érintett valasztasa szerint a per a lakohelye
szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetéségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391 1400, +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838
Ugyfélszolgalati id6: hétfd - csiitortok 9:00 — 16:00 6ra kdzott, péntek: 9:00 — 14.00 éra
kozott

Hivatali kapu azonositoja (KR ID) az elektronikus ligyintézéshez: 429616918
Honlap: www.naih.hu

16. Egyéb tajékoztato elemek:
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6161997. évi XXXI. térvény
kotelezettségeinek betartdsa érdekében az adatkezelés része lehet a kovetkezd papir
dokumentécio6 rendszer 1-1 eleme:

e a Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszerben (GYVR)
rogzitett és papiron adott esetben kinyomtatott: érintett gyermek személyes
adatai, a torvényes képviseld személyes adatai, a GY VR kornyezettanulmény, a
»GYSZ-5” adatlap — Csaladi/egyéni gondozési-nevelési terv védelembe vétel
esetén, a ,,GYSZ-6 adatlap — Helyzetértékelés, a ,,GYSZ-7 adatlap — Csaladi
kapcsolatok, csalddgondozas tervezése nevelésbe vétel esetén, a ,,GYSZ-8”
adatlap — Helyzetértékelés,

e kizardlag papir alapon késziilt, tovabbitott: a pedagogiai jellemzés, védondi
tapasztalat, jelzOrendszeri tagok tapasztalatai, esetkonferencia emlékeztetdje,
gyamiigyi megkeresések, végzések, hatdrozatok

Szeged, 2022. marcius 09.


http://www.naih.hu/

Kiraly Sandorné
igazgatd
s.k.



